
여름의 따뜻한 햇살과 함께

당신의 모든
순간이
반짝이길
바랍니다.

여 름 이

왔 어 요

CSCSCSLETTERLETTER
06 2026  SUMMER 봄봄여름여름가을겨울가을겨울봄여름가을겨울

남부공항서비스(주)
south airports service



CS Letter - Summer 0 1

Table Of

Contents
01 2026년 CS 일정

03 SAS 하트시그널 캠페인

02 5월 고객 감동 집중 기간

04 공공기관 고객만족도 조사(PCSI) 결과

05 2026년 1분기 SAS 스타를 소개합니다



20
26년

CS Letter - Summer 0 2

CS 일정

2026. 6. 1. ~ 11. 30.



김해    7. 30.�~�7.�31.

   9. 2.�~�9.�3.

제주    7. 21.�~�7.�24.

   10. 6.�~�10.�8.

대구    7. 9.�~�7.�10.

   10. 15.�~�10.�16.

무안    6. 10.�~�6.�11.

광주    8. 25.�~�8.�26.

울산    7. 14.�~�7.�15.

여수    6. 24.�~�6.�25.

포항·경주    9. 10.�~�9.�11.

사천    6. 16.

CS 대면�교육

고객 유형별 불만 대응 전략 및 

서비스 커뮤니케이션�역량�강화�실습
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교육일정

교육대상 고객접점분야 근무�직원�(그�외�직원도�희망�시�참여�가능)



내부고객만족
리더십 교육

리더의 존중�기반�소통과�코칭을�통한

조직관리 및�동기부여�방법�학습
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교육일정

교육장소

교육대상

김해, 제주

지점장, 팀장�및�파트장

김해          9. 3.

제주          10. 8.



암행 모니터링

모니터링 요원의 현장 방문을 통해 고객응대 및 친절도를

점검하고, 결과를�CS�개선�자료로�활용
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진단일정

진단장소

진단대상

3분기 내

김해, 제주,�대구

고객접점분야



부서별 매칭�교육

암행모니터링 결과를 토대로 반복발생 VOC 대응 전략 교육과

사례 중심�응대�실습�및�피드백
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교육일정

교육장소

교육대상

9월 ~�10월

김해, 제주,�대구

고객접점분야 근무�직원



마음돌봄 프로그램

실습을 통한�고객�접점�직원�스트레스�진단�및�완화

교육일정

교육장소

교육대상

10월 ~�11월

김해, 제주,�대구,�광주

고객접점분야 근무�직원�(그�외�직원도�희망�시�참여�가능)
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고 객 감 동
집 중 기 간
2026년 5월 1일  ~  5월 31일
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남 부 공 항 서 비 스



전전
년년

동동 월월 대대 비비

전
년

동 월 대 비

불편불만 67%67%67%67%  감소 !

칭찬 100%100%100%100% 증가 !

여러분의 미소와 배려덕분에 

고객에게 더 따뜻한 공항이 되었습니다.

함께해주셔서

감사합니다!
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남부공항서비스
손하트 캠페인

SASSASSAS
하트시그널하트시그널하트시그널
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@심쿵과다복용자들
@대구국제공항

고객입장에서

다가가도록

하겠습니다!
@SAS우리사랑
@김해국제공항

고객에게는

친절·봉사의 마음

동료간에는

배려·화합의 마음

@전설의 흑장미
@제주국제공항

잇GO

돕GO

웃GO!!
@울산환경팀
@울산공항

심쿵은 남발하고

고객감동은

과다복용

시키겠습니다.

하트시그널

SAS

참 가 사 진



고객님! 사랑 배달갑니다. @TOP 1
@여수공항

여행의 시작과 끝을 함께 하겠습니다.
@심쿵식스

@김해국제공항



SASSASSAS

하트
시그

널

하트
시그
널

하트
시그

널

남부답게!

친절하게!

(남친!)
@남친

@여수공항

끝까지 모시겠습니다.

@TOP 2
@여수공항
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공항의 선두주자

사랑의(c)앗이 

되겠습니다.

@사랑의 씨(C)죠
@제주국제공항

안전과 품질

두 가지 모두

대구통신이 책임지겠습니다.

@락용통신단
@대구국제공항

미소와 함께 고객에게

다가가도록 하겠습니다.

@SAS사랑세포

@김해국제공항



South Airports Service

동료에겐 따뜻한 응원을,

고객에겐 최고의 친절을!

함께 뛰는

하트 투 하트!

@대구공항 하트 투 하트
@대구국제공항

김해공항을 방문하는 모든 고객에게

먼저 다가가 소통하고

특별한 경험과 추억을

만들어 드리기 위해

앞장서서 노력하겠습니다!

@친절한
 김해국제

공항 주차팀

@김해국
제공항



공조냉난방팀으로써

청사의 적정온도는

우리가 책임집니다!!

@온탕&냉탕

@김해국제공항

제주지점 

조류충돌예방 1조 전원,

이번 행사 참여로 

고객에게 신뢰할 수 있는

조류충돌예방팀이

되겠습니다.

@제주공항 조류팀 1조
@제주국제공항



공항의 시작과 끝을 친절로 함께 하겠습니다.

고객의 여행이 기분 좋은 기억으로 남도록

첫인상을 만들겠습니다.

@시그널 ON고객심쿵안내소
@제주국제공항

여행의 설렘. 

깨끗한 김해공항이 저희의 인사입니다.

김해공항은 사랑입니다.

@SPARK

@김해
국제
공항



고객님의 얼굴에

미소가 가득하도록

저희 광주공항 주차팀이

앞장서겠습니다.

@광주공항 주차팀
@광주공항

밝은 미소와 세심한 서비스로

여수공항을 찾는 모든 고객에게

편안하고 따뜻한 순간을 선물하겠습니다!

@여공전
@여수공항



마음을 잇는 하트시그널로

공항의 모든 순간에

감동을 채우겠습니다.

@공항다이슨
@광주공항

공항과 항공기

중간에서 지원하는 플랜트는

안전한 여행을 위해

고객을 끝까지 책임지고

연결하겠습니다.
@SAS 제주 플랜트 잇고 하트

@제주국제공항



김해 제주 대구 광주 울산 여수 포항경주 사천

88.18 89.55

85.87

91.65

78.78

90.96 89.58

77.01

한국공항공사 PCSI 등급한국공항공사 PCSI 등급
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2025년 공공기관 고객만족도 조사(PCSI) 결과

우 수우 수

고객의 만족, 여러분의 노력으로 만들어졌습니다!
직원 여러분,
수고
많으셨습니다!



2026년 1분기 CS 스타
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SAS의
스타를

소개합니다



01 광주공항 주차 김하휘

11월월의의

친친절절직직원원1월의 친절직원
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자세한 내용은
월간
S.O.C
(2026년
1월호)를
확인해주세요.
[인트라넷] -
[자료게시판]
-
[VOC
사례]에서
보실
수
있습니다.



01 광주공항 주차 송주환

02 김해국제공항 미화 강은숙

03

04 광주공항 주차 윤다솔

제주국제공항 주차 강민진

자세한 내용은
월간
S.O.C
(2026년
2월호)를
확인해주세요.
[인트라넷] -
[자료게시판]
-
[VOC
사례]에서
보실
수
있습니다.
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22월월의의

친친절절직직원원2월의 친절직원
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22월월의의

친친절절직직원원2월의 친절직원

06 제주국제공항 안내 성연승

07 제주국제공항 안내 이수진

05 김해국제공항 미화 강강점

08 김해국제공항 미화 김위숙

자세한 내용은
월간
S.O.C
(2026년
2월호)를
확인해주세요.
[인트라넷] -
[자료게시판]
-
[VOC
사례]에서
보실
수
있습니다.



03 김해국제공항 미화 변옥희

04 김해국제공항 미화 조순자

01 김해국제공항 미화 김선희A

02 광주공항 주차 송주환

자세한 내용은
월간
S.O.C
(2026년
3월호)를
확인해주세요.
[인트라넷] -
[자료게시판]
-
[VOC
사례]에서
보실
수
있습니다.
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33월월의의

친친절절직직원원3월의 친절직원
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33월월의의

친친절절직직원원3월의 친절직원

06 제주국제공항 미화 최진현

07 김해국제공항 미화 정정필

05 제주국제공항 안내 공나래

08 김해국제공항 미화 정덕자

자세한 내용은
월간
S.O.C
(2026년
3월호)를
확인해주세요.
[인트라넷] -
[자료게시판]
-
[VOC
사례]에서
보실
수
있습니다.



Summer!
Hello

CS레터 2026년 여름호.  끝.CS레터 2026년 여름호.  끝.
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