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남부의 자랑,
이달의 CS 스타를 소개합니다
<2025년  1분기 CS 스타>
월간 S.O.C  1월호/2월호/3월호  CS를 이끌어갈

제1기 CS리더 
김해 최다솔, 김해 김보경
김해 최은영, 대구 정민선
울산 김은영, 제주 김은미
제주 공나래, 무안 안창호
광주 이용범, 여수 조현진

김해국제공항지점

씨-익(CSSG) 캠페인
 - 미소 ON : CS 집중기간
 - CS 실천 다짐의 날

02 2025 SUMMER



Summer



1. 스.스.소
2025년 1분기 CS 스타
1. 스.스.소

2025년 1분기 CS 스타
[SAS의 스타를 소개합니다][SAS의 스타를 소개합니다]



김해국제공항 친환경 조성래김해국제공항 친환경 조성래

자세한 내용은 월간_S.O.C(2025년1월호)를 확인해주세요.
[인트라넷]-[자료게시판]-[VOC사례]에서 보실 수 있습니다.

김해국제공항 친환경 피남순김해국제공항 친환경 피남순

제주국제공항 친환경 이진아제주국제공항 친환경 이진아

제주국제공항 운영관리 현진영제주국제공항 운영관리 현진영



자세한 내용은 월간_S.O.C(2025년2월호)를 확인해주세요.
[인트라넷]-[자료게시판]-[VOC사례]에서 보실 수 있습니다.

김해국제공항 친환경 김미례김해국제공항 친환경 김미례

김해국제공항 친환경 장복남김해국제공항 친환경 장복남

제주국제공항 친환경 김성신제주국제공항 친환경 김성신

제주국제공항 친환경 이희연제주국제공항 친환경 이희연

광주공항 운영 윤다솔광주공항 운영 윤다솔



김해국제공항 친환경 이연옥김해국제공항 친환경 이연옥

김해국제공항 친환경 김위숙김해국제공항 친환경 김위숙

김해국제공항 기계김해국제공항 기계    이재규이재규

김해국제공항 친환경 강강점김해국제공항 친환경 강강점

제주국제공항 건축 전팀원제주국제공항 건축 전팀원

자세한 내용은 월간_S.O.C(2025년3월호)를 확인해주세요.
[인트라넷]-[자료게시판]-[VOC사례]에서 보실 수 있습니다.



2. 제1기 CS리더 소개
각오한마디

2. 제1기 CS리더 소개
각오한마디



매분기1. 사내 CS협의체 참여

연  중   2. 서비스품질 점검

전지점에서는 CS리더 활동에 적극적인 협조 부탁드립니다.전지점에서는 CS리더 활동에 적극적인 협조 부탁드립니다.

연  중   3. 서비스품질 개선

연  중   4. CS활동 홍보

공항 서비스품질 제고를 위한 개선방안 논의
현장 서비스품질 관련 이슈사항 공유 등

(정기) 매월 첫째주 자체 점검표 활용 점검
(수시) 특별수송대책기간, 고객만족도조사 대비 등 점검

고객 접점 직원 서비스매뉴얼 교육 실시
불편불만 VOC 개선방안 수립 등

특별수송대책기간 운영 등 CS 관련 프로그램 홍보 지원 등

CS리더의 역할



CS Leader 김 보 경
김해국제공항 고객지원

CS Leader 최 은 영
김해국제공항 고객지원

CS리더 소개



CS Leader 정 민 선
대구국제공항 고객지원

CS리더 소개

CS Leader 김 은 영
울산공항 운영

CS Leader 김 은 미
제주국제공항 친환경



제주국제공항 고객지원

CS리더 소개

CS Leader 공 나 래 

CS Leader 안 창 호
무안국제공항 기계

CS Leader 이 용 범
광주공항 고객지원



CS리더 소개

CS Leader 조 현 진
여수공항 친환경

CS Leader 최 다 솔
김해국제공항 총괄행정



3. 미소 ON: CS 집중기간
김해국제공항지점 씨-익(CSSG) 캠페인

3. 미소 ON: CS 집중기간
김해국제공항지점 씨-익(CSSG) 캠페인



운영목적

운영기간

씨-익(CSSG) 캠페인씨-익(CSSG) 캠페인

웃으며 인사하는 문화를 조성하여, 

소속감 고취 및 서비스 마인드 내재화

2024. 5. 1.(목) ~ 2024. 5. 31.(토)



4. CS 실천 다짐의 날
김해국제공항지점 씨-익(CSSG) 캠페인
4. CS 실천 다짐의 날
김해국제공항지점 씨-익(CSSG) 캠페인



김해지점
씨-익(CSSG) 캠페인

CS 실천 다짐의 날CS 실천 다짐의 날

남
부
공
항
서
비
스
(주

) 
2025. 4. 29.

마음 ON 어워즈

고객만족 실천 다짐문 낭독

고객경험 분석 브리핑



CS레터 2025년 여름호.  끝.


